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2/15(水) 「実質改定率マイナス０．８％！新介護報酬単位と加算の全貌！  

介護報酬改定の詳細解説と具体策」 

    講師： 小濱 道博氏 (小濱介護経営事務所 代表) 

会場： 港区立商工会館 研修室  資料代： お一人 3,000 円 

管理者のコミュニケーション力強化法 
 

 人間関係が出来ていない相手でも出身地や趣味が同じ

等の類似点があれば親近感がわく。相手との類似点を即

座に見つけることは容易ではないが、意識的に創り上げ

ることが出来る。そのテクニックが「ペーシング」だ。

ペーシングテクニックは３つの要素で説明出来る。 

■ボディランゲージ  姿かたちをペーシングし「自分

と同じ姿かたちの人＝信頼できる人」となり、相手の心

理的バリアーを取り去る。 

動作の速い（遅い）人 ⇒ 動作のスピードを合わせる 

■言葉・話し方  言葉・話し方にペーシングすること

で、相手との一体感をさらに高め、信頼関係を築く。 

早口な人 ⇒ ペースを上げて話す 

■ムード  ムードにはその時々の感情や人間の信念、

価値観までカバーしている。ムードのペーシングが出来

れば高い信頼を勝ち取ることが出来る。 

 また、「うまい」質問し、相手の要望や本音を聞き出す

には、下記の特徴を覚え意図的に使い分けるとよい。 

■オープン質問（拡大問題）  「何が」「どのように」

「なぜ」といった言葉で始まる質問。一言では答えられ

ない回答のため、より多くの情報を入手できる等のメリ

ットがある。開かれすぎた質問は逆に答えにくい。 

■クローズド質問（限定質問） 「YES」「NO」で答えら

れる質問。時間の短縮が図れる、話すきっかけを作るこ

とが出来る等のメリットがあるが、答えを限定している

のでそれ以外の情報は入ってこないデメリットがある。 

■直接質問  単刀直入に求める答えを聞く質問。コミ

ュニケーションミスが起こらないが、相手は質問ではな

く“詰問”と感じてしまうこともあるので、会話の初期

段階では注意が必要。 

■間接質問  「どちらにお勤めですか」と聞かれれば

答えにくいため、「どのような関係のお仕事なんですか」

と間接的に聞く方法。望む回答が手に入らなかったり、

コミュニケーションミスが起こることもある。 

■関連質問  相手の話した言葉に関連させて質問をし

ていく方法。相手は答えやすい、さらに会話を進めるこ

とが出来るといったメリットがあるが、時間がかかる可

能性もあるので注意。 

■並列質問  質問と質問に関係がなく、並列に問いか

ける方法。相手は情報収集されていると感じ不快にさせ

てしまうことがあるので注意が必要だ。 

介護住宅、料金安く－エルスリー鳥取 
 

 昨年１０月にＣ－ＭＡＳにて視察会を開催した「エル

スリー鳥取」が日本経済新聞（2012.01.11.朝刊）に 

が大きく取り上げられた。 

  

安否確認などのサービスがついた高齢者向け住宅の

料金が下がっており、地方都市では食費も合わせて月１

０万円を切る例も出てきた。政府が「サービス付き高齢

者向け住宅」制度を新たに設け、事業者の参入が相次い

でいることや、中低所得の高齢者が数多く存在すること

が背景にある。 

 

 JR 鳥取駅から車で約１０分の住宅地に、２０１１年

夏、高齢者向けの住宅「エルスリー鳥取」がオープン。

２階建てで１６の居室、一部屋の大きさは１８平方メー

トル。各部屋にトイレ、洗面台を備え、風呂や食堂は供

用。１階にはデイサービスや訪問介護事業所を併設。事

業所には２４時間ヘルパーがいて、安否確認や急病など

の対応もしてくれる。 

 

 家賃、食費（３食３０日分）、管理費を合わせた基本

費用は月８万５０００円。すぐに満室となり、２月に２

棟目が出来る予定で、これに合わせ基本費用を７万９０

００円に値下げするという。 

 

 オープン当初から入居している女性（９７）の場合、

基本費用に加え、介護保険の利用者負担、洗濯代などを

含めて総費用は月１２万円弱。以前入居していた高齢者

施設では月２０万円以上かかった。息子は、「ここは遺

族年金など母の年金だけで賄えるので助かる」と話す。 

 

 価格を下げられる理由は次の３点。 

①工法などの工夫で建築費を極力抑える 

②冷凍された調理済み食品を使うことで食費を抑制 

③入居者が併設の介護事業所を利用した際の介護報酬

でスタッフの費用を賄う 

 

詳しくはお気軽にお問い合わせください。 

info@care-mas.com 
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